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Cilem tohoto dokumentu je analyzovat potencial cestovniho ruchu po pandemii jeho soucasné
postaveni, silné a slabé stranky. Na zaklad¢ analyzy a vyzkumu jsou navrzeny konkrétni
strategické feSeni. Jelikoz se jedna o pfeshrani¢ni projekt, smyslem je navrhnut dokument
destinace Jizerské hory, ktera by pomohla polskym organizacim. Tento dokument by m¢l
pomoci polskym partnerim, jak vladnim organizacim, regionalnim sdruzenim a soukromym
podnikateliim v sezndmeni se s regionem Jizerské hory. Na ceské strané by mél pomoci
organizacim podporujici cestovni ruch, zjistit kde se v soucasnosti nachazi a kam by méli
v podpofe cestovniho ruchu postupovat. Casovy horizont pro planovani je ve stfedné dobém
horizontu na roky 2023 — 2025. Strategie vychazi z téchto dokumentu.

1 Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025

1 Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021-2027

1 Strategie rozvoje Statutarniho mésta Liberec 2021+

Tato strategiistju@Tj @dmimkzu s n&§zvem AServi c
Polish border areait. Projekt byl podpoSen fi
Visledky anal Tz, kit,erj® osu usdeewl|t§ s tp?r otvesdddtlo s b

byl realizov8n od roku 2021 a skonl?2 v roce



2 Predstaveni oblasti Jizerské hory

Gory Izerskie to region potozony w wojewodztwie dolnoslaskim na obszarze trzech powiatow
(powiat karkokoski, powiat Iwowecki, powiat lubanski) i czterch gmin (gmina Szklarska

Porgba, gmina Stara Kamienica, Gmina Mirsk, Gmina Swieradow-Zdréj).

Z8kl adn?2 Ydaj e
DMO:Br a k j e dmepojganizacjpturystycznej. Funkcjonuje tylko Lokalna Organizacja

Turystyczna SzklarskaP or nnbaa t er eni e gminy Szklarska Porfnba.

Pr 8 v n2 :dtowaraysaeniei 48 c z § o ri lprzedsiebiorcy (osoby fizyczne i osoby prawne) (stan
luty 2023 r.).
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Obr.1

Turistickl region Jizersk® hory

Samotnou turistickou oblast lze rozdélit na c¢tyfi turistické subregiony — Liberecko,
Jablonecko, Fr T diska ra Tanvaldsko. N a pol sk® stranh

Jel eni og.-rskiego

spad§



Jeleniogorskiego

Piestoze je polska ¢ast Jizerskych hor
vyrazn¢ mensi je zde velké mnozstvi
pfirodnich, kulturnich a  historickych
pamatek. Nejnavstévovanéjsi lokalitou je
Swieradow Zdroj, kde je vybudovéno nové
ski centrum, historické lazn¢ a sky walk
(cesta v korunach stromtl). Mimo toto
centrum jsou Jizerské hory na polské strané

brany jako oaza klidu a zelen¢ a odpocinku.

Dominantou celé oblasti je hora Jestéd se
stejnojmennym horskym hotelem a
vysilatem. Liberec je nejvétsim a zaroven
krajskym méstem. Ve mésté se nachazeji
nejnavstévovangjsi atraktivity celého
Jizerské hory jako je napt. ZOO, Botanicka
zahrada, Aquapark Babylon ¢i iQLandia.
Kromé sportovniho vyziti nabizi Liberecko i
fadu kulturné-historickych pamatek. Svou
nabidkou tak pokryje vSechny cilové skupiny

Vv prubehu celého roku.

Subregion  Jablonecko nabizi ideélni
podminky pro bézecké i sjezdové lyzovani
v zimé a horskou cykloturistiku v 1éte. V
oblasti lezi vyznamné pfirodni lokality,
vyjimecna fléra a potoky s vodopady.
Charakteristickym znakem je velké mnoZstvi
kamennych rozhleden. Je to oblast s bohatou
bizuterni a sklafskou tradici, jejimz centrem

je pravé mésto Jablonec nad Nisou.



Frydlantsko je nejvétsim subregionem celého
regionu. Frydlantu dominuje Statni hrad a
zamek Frydlant. Chrdm Navstiveni Panny
Marie v Hejnicich se fadi k vyznamnym
sakralnim pamatkdm. Pro tUzemi jsou
specifické jizerskohorské skalni vyhlidky

jako napft. Pali¢nik ¢i Frydlantské cimbuii.

Unikatni je Narodni pfirodni rezervace
Jizerskohorské  buéiny (UNESCO). V
Novém Mésté pod Smrkem najdou cyklisté
vyziti na singltreku. Pestrou nabidku pro

turisty dopliuji Lazné Libverda.

Vétsina obcei Tanvaldska lezi na upati
Jizerskych hor v nadmotské vySce nad 500 m
n.m. Pfirodni krasy oblasti lze spatfit z
kamenné rozhledny Stépanka ¢i Tanvaldsky
Spi¢ak. Na Tanvaldsku se nachazi mnoho

technickych pamatek (napf. ozubnicova

zeleznice Tanvald — Harrachov). V zimé
nabizi oblast skvélé podminky pro bézecke a
sjezdové lyzovani, vI1ét¢ pak pro pési

turistiku a cykloturistiku.

Pro vypracovani presné analyzy Jizerskych hor je dilezité vyporadat se se situaci zptisobenou
pandemii Covid 19, ktera zkreslila v roce 2020 - 2021 vSechna data. Cestovni ruch byl a nejvice
zasazenou oblasti ekonomiky a to kompletné ve vSech jeho oblastech. Z tohoto diivodu jsou
prezentovana jak soucasna data, tak data z roku 2019. Data za rok 2019 lze brat za posledni
opravdu relevantni, za covidové roky je lepSi data prezentovat pomoci relativni Cetnosti
Vv procentech, kdy se absolutni ¢isla snizi, ale rozlozeni ziistava ptiblizn¢ stejné. V analyze jsou

zaznamenany cCasové fady, které zachycuji rustové trendy do roku 2019, je vSak tézké
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predikovat jestli se k ristovym trendiim turisticky ruch vrati a kdy. Z dat o Jizerské hory je
zékladnim tdajem snizeni poc¢tu hostl a pocet pfenocovani zhruba o 30 %, ¢emuz odpovida i

snizeni trzeb.

Polska strona Gor Izerskich nalezy do jednych z najstabiej zaludnionych obszaréw
turystycznych Polski. Na dwoch skrajnych koncach Gor Izerskich znajduja si¢ miasta Szklarska
Porgba (okoto 60% miasta lezy geograficznie w Gorach Izerskich) oraz Swieradow-Zdroj.
Pozostate miejscowosci potozone sg juz na obrzezach regionu na linii Pobiedna, Orlowice,
Krobica, Gierczyn, Przecznica, Kwieciszowice, Antoniow, Chromiec, Kopaniec, Kromnow,
Piechowice-Piastow. Sam $rodek Gor Izerskich pozbawiony jest zamieszkatych osad. Dlatego

brak tu rozbudowanej infrastruktury.



Atraktivity na ¢eské stran¢ Jizerskych hor 1ze rozdélit na pfirodni a kulturné historické:
1. PS2rodn2 atraktivity
Obszar Gor Izerskich objety jest ochrong w postaci obszarow Natura 2000:
- Obszar Natura 2000 Torfowiska Gor Izerskich
- Obszar Natura 2000 Gory Izerskie
Znajduja si¢ tutaj 2 rezerwaty przyrody:
- Rezerwat Krokusy w Gorzyncu
- Rezerwat Torfowiska Doliny lIzery.
Punkty widokowe:
- Wysoki Kamien, Zbojeckie Skaly, Bobrowe Skaty, Zakret Smierci, Stog Izerski,
Izerskie Garby, Zajg¢cznik, Sepia Gora, Ztoty Widok, Mtynica, Czerniawska Kopa.
Dolina rzeki lzery i dawne osady Wileka Izera i Orle stanowig cel masowych wycieczek w

przez caty rok.

2Kul t thisMorick® a spolelensk® atraktivity
Obszar Gor Izerskich po polskiej stronie pozbawiony jest znaczacych historycznych atrakcji
turystycznych. Jako najwazniejsze istniejace atrakcje mozna wskazac:

- Swieradéw-Zdr6j jako miejscowosc uzdrowiskowa z przytaczona do niego Czerniawa,

- Wieze Sky Walk w Swieradowie-Zdroju,

- Dom zdrojowy w Swieradowie-Zdroju,

- Dawna dsada Wielka lzera z Chatka Gorystow,

- Dawng osadg Orle,

- Szklarskg Porgbe (cze$¢ polozong na lewym brzegu rzeki Kamiennej, ok. 60% miasta),

- Dawng kolonig artystyczng w Szklarskiej Porebie,

- Dawny cmentarz ewangelicki w Szklarskiej Porebie Dolnej,

- Koscioty Bozego Ciata, MB Roézancowej i Niepokalanego Serca NMP w Szklarskiej

Porebie.

Muzea a expozice
1 Dom Carla i Gerharta Hauptmannow - Muzeum Karkonoskie w Szklarskiej Porebie
1 Muzeum Ziemi JUNA — Straznica Walonska w Szklarskiej Porgbie
1 Muzeum Energetyki w Szklarskiej Porgbie



Muzeum Mineralogiczne w Szklarskiej Porgbie (lezy juz w Karkonoszach)
Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej KPN w Szklarskiej Porebie (lezy juz w
Karkonoszach)

Muzeum Zdrojowe w Swieradowie-Zdroju

Muzeum Myslistwa w Swieradowie-Zdroju

Technick® pams8t ky

T

1
1
1

Czarci mtyn w Swieradowie-Czerniawie,
Geopark w Krobicy - Podziemna trasa turystyczna "Kopalnia §w. Jan"
Lesna Huta w Szklarskie Porgbie (lezy juz w Karkonoszach)

Huta Julia w Piechowicach

D a Ivg 2z n aatnaki®ity

T

1
1
il

Akce

Dolnoslaskie Centrum Sportu Jakuszyce (SzklarskaPoreba-Jakuszyce)

Kolej gondolowa na Stog Izerski oraz kompleks narciarski w na Stogu Izerskim.
Wieza w chmurach Sky Walk w Swieradowie-Zdroju

Makieta Kolejowa - Migjskie Centrum Kultury, Aktywnos$ci i Promocji Gminy ,,Stacja
Kultury” Swieradow-Zdréj

Centrum Edukacji Ekologicznej NATURA2000 Izerska Eaka Swieradow-Zdroj

W Gorach Izerskich odbywa si¢ sporo imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych.

Niektore z nich maja juz swoja wieloletnig tradycje. Wiekszo$¢ z nich odbywa si¢ w Szklarskiej

Porgbie i Swieradowie-Zdroju.

Najwazniejsze imprezy w Szklarskiej Porebie:

FIS World Snow Day

Trojka Gorom — impreza z Programem 111 Polskiego Radia
Mistrzostwa Polski w Rzezbie ze Sniegu — Sniegolepy

SKI Retro Festiwal

Bieg Piastow - Festiwal Narciarstwa Biegowego
Ogolnopolska Turystyczna Gietda Piosenki Studenckiej
Maraton Karkonoski

Wielka Petla Izerska



Festiwal rowerowy BIKE WEEK

Letni Bieg Piastow

Najwazniejsze imprezy w Swieradowie-Zdroju:

Dni Kiwtnacych Rododendronow
Festiwal Pro Musica Sacra

Feriwal Muzyki Dawnej

Konkurs Orkiestr Wojska Polskiego

Gingce Zawody — Zapomniane Rzemiosto
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Nabidku destinace Ize hodnotit v kontextu potencialu cestovniho ruchu, tj. v ¢lenéni na

lokaliza¢ni faktory (pfirodni a kulturné-historické atraktivity) S moznosti vyuziti tohoto

potencialu, coz piedstavuji predevSim realizani faktory jako je dopravni infrastruktura,

infrastruktura pro aktivity v oblasti cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani a dale informacni

a komunikacni infrastruktura (informacni centra, komunikace destinace, znaCka destinace

apod.).

V kazdém ptipad¢ je vSak tfeba ptihlédnout i k aktudlnimu vyvoji a trendiim cestovniho ruchu,

mezi které by se daly zatadit nasledujici:

T

flexibilita (napt. modifikované storno podminky jak na stran¢ nabidky, tak i o¢ekavani
na stran¢ poptavky)

pozadavek aktualnich a transparentnich informaci (napf. oteviraci doba)

rast podilu individualnich cest autem véetné cest obytnym autem (S tim souvisi
doprovodna infrastruktura — parkoviSté, karavanova stani, kempy s potfebnym
vybavenim apod.)

vice kratSich pobytil na kratsi vzdalenosti

vyznam hodnot (slowtourismus) — individualni pfistup a péce, kvalita sluzeb, lokalnost,
relax, pfiroda, autenticita

digitalizace — pfesun komunikace do online prostfedi, virtualni realita, online prohlidky,
bezkontaktnost jako moZnost (i v ubytovani)

hybridni koncept: digitalni marketing na jedné stran¢, na druhé strané ,,analogovy*
ptistup = lidsky ptistup

piesun od destina¢niho marketingu spise k destina¢nimu managementu (princip 3K —
ukol DMO: domlouvat spolupraci, produkty...) az po bod, kdy DMO bude chtit ziskat
koncesi na prodej svych produktl — napf. turistickych karet, ale soucasné nebude
konkurentem jinym subjektim CR

integrace v oblasti produktti CR (napf. spoluprace s ubytovateli a vytvoreni spole¢ného
produktu CR)

kvalita sluzeb — roste z&jem o certifikaci subjekti nabidky, certifikace dava urcitou
jistotu zakaznikim a na druhou stranu se ukazalo, ze je dilezité byt clenem né&jaké
organizace, kterd héji zajmy ¢lenskych subjektt

nedostatek kvalifikovaného personalu (kvili pandemii odeslo v CR z CR 111 000 osob

do jiného oboru, je tieba spolupracovat se $kolami)
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turistické/navstévnické karty jako ptilezitost

komunikace v ramci destina¢niho marketingu: primarné téma, pak teprve znacka (napf.
rodinna dovolena — zazitky, zabava, sluzby... je tfeba znat cilovou skupinu)
komunikace: blogy, influenceti — lidé chtéji skute¢né zazitky, pfibéhy (ne katalog)
zvyseni vnimani vnitiniho CR (ze strany statu i mistnich obyvatel)

v oblasti cykloturistiky ma CR nerozvinuty potencial v oblasti MTB tras (atraktivita pro
navstévniky z Polska a Némecka, kde tolik tras neni)

zvyseni vyznamu fungovani DMO — podnikatelé vidi pozitiva spojena se spolupraci
zména pozadavkda klientti ,,Nikdy to nebude tak jako ptedtim* (= obdobi pfed pandemii)
chybi Zakon o cestovnim ruchu, nicméné neustale se rozsifujici certifikace DMO by
meéla byt jeho ,,ndhradou*

rast obliby spole¢ensky odpovédného cestovani

glamping jako novy zptusob kempovani

Dodatkowe polskie trendy:

l

= =4 4 A -4 A -

= =2 A =

coraz wigksze zapotrzebowanie na ustugi uzdrowiskowe oraz SPA&Wellness — wzrost
sredniej wieku spoleczenstwa — zmiana uwarunkowan spotecznych

Liczba ludnosci Polski zmniejszy si¢ w ciagu 30 lat 0 4 min, a do 2050 r. do 33 min,
Mtodziez i dzieci beda stanowily 16% ludnosci (dzisiaj 25%),

Osoby powyzej 65 roku zycia — 30% (dzisiaj 18%),

Potowa Polakéw bedzie miata 50 lat 1 wigcej (dzisiaj 36 lat),

Osoby w wieku do 14 lat to tylko 15% mieszkancow Polski,

Osoby w wieku powyzej 65 lat to 14% mieszkancow Polski;

Na 100 mieszkancow w wieku do 14 lat przypada 92 senioréw powyzej 65 lat (indeks
starosci demograficznej);

w 2050 roku bgdzie 140 seniorow na 100 os6b w wieku do 14 lat;

wzrost zapotrzebowania na aktywne formy wypoczynku

dynamiczny rozwdj bazy noclegowej, glownie apartamentow

coraz wyzszy standard swiadczonych ustug, rozwdj ustug rekreacyjnych w obiektach

hotelarskich
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Dla rozwoju turystyki wazne sg rowniez elementy infrasytuturalne obejmujace infrastrukture

transportowa, infrastrukturg dla ruchu turystycznego, bazg noclegowa, gastronomiczna, a takze

infrastrukture informacyjno-komunikacyjna.

l.Dopravn?2 infrastruktura

T

Dostepnos¢ komunikacyjna regionu mozliwa jest gildwnie za posrednictwem sieci
autostrad 1 drog eksresowych. Najwazniejsze znaczenie ma tutaj autostrada A4. Do
Swieradowa-Zdroju prowadza od niej drogi wojewddzkie nr 296, 393 i 358 od zjazdu
Godzieszow oraz droga wojewodzka nr 364 od zjazdu Ztotoryja. Natomiast do
Szklarskiej Poreby doprowadza droga krajowa nr 3.

Wewnatrz regionu gtowna osig komunikacyja jest droga wojewddzka nr 358 taczaca
Swieradow-Zdroj i Szklarska Porgbe.

Brak jest drog lokalnych umogliwiajacych wjazd w glab regionu.

Potaczenie kolejowe posiada wytacznie Szklarska Porgba. Linia kolejowa nr 311 taczy
Szklarskg Porebe z Jelenig Gora i przez Jakuszyce z Harrachovem i Libercem. Kursuja
tez pociagi dalekobiezne do Wroctawia, Poznania, Gdyni i Warszawy.

Planowana jest odbudowa linii kolejowej Gryfow SI. — Mirsk — Swieradéw-Zdroj.
Grani¢ z Republikg Czeskg mozna przekroczy¢ drogg nr 361 (Czerniawa-Nove Mesto)
i drogg nr 3 (Jakuszyce-Harrachov).

Wazne znaczenie ma most dla pieszych na rzece lzerze (Jizerka-Orle).

Po polskiej stronie brak jest zintegrowanego systemu komunikacji publicznej. Przez
pewien czas Swieradow-Zdréj  dotkniety byt  zjawiskiem  wykluczenia
komunikacyjnego.

Brak jest statego, regularnego pofaczenia komunikacyjnego pomiedzy Szklarska
Poreba a Swieradowem-Zdrojem.

Do Swieradowa-Zdroju docieraja autobusy komunikacji publicznej z Lubania, Jeleniej
Gory, Wroctawia, Lwowka SI. I Bolestawca.

Do Szklarskiej Poreby docieraja autobusy komunkacji publicznej z Jeleniej Gory i

Wroclawia.

2. Infrastruktura pro aktivity v oblasti cestov rhé ruchu

l

Na Stog Izerski ze Swieradowa-Zdroju prowadzi kolej gondolowa i funkcjonuje

narciarska trasa zjazdowa o dtugosci ponad 2,5 km.
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1 Przez Gory Izerskie prowadzi ok. 230 km tras rowerowych, pond 200 km szlakoéw
pieszych.
W Swieradowie-Zdroju funkcjonuje Single Tracki (20 km).
W rejonie Jakuszyc i Gor Izerskich funkcjonuje ponad 100 km tras narciarstwa
biegowego.
Dolno$lgskie Centrum Sportu Jakuszyce (SzklarskaPoreba-Jakuszyce)
Wypozyczalnie nart i roweréw funkcjonuja w Swieradowie-Zdroju, Szklarskiej
Porebie 1 Jakuszychach.
3.Ubytovgn?
1 Baza noclegowa znajduje si¢ gtownie w Swieradowie-Zdroju (ponad 160 obicktow)
oraz w Szklarskiej Porebie (ponad 430 obiektow).
1 W obu miejscowosciach dynamicznie rozwija si¢ rynek apartamentowcow i bardzo
szybko przybywa obiektow tego typu.
5 Stravovsgn?
| Baza gastronomiczna skupia sie gtéwnie w Swieradowie-Zdroju i Szklarskiej Porebie.
Ponadto bufety posiadaja schroniska Na Stogu Izerskim, Chatka Gorzystow oraz Orle

a takze obiekty noclegowe w Jakuszycach.

6.l nf or mad ma n i kfedtrakiura
1 Punkty informacji turystycznej funkcjonuja w Swieradowie-Zdroju oraz Szklarskiej

Porebie.
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0d 2015 r. Gtowny Urzad Statystyczny nie podaje liczby udzielonych noclegow w odniesieniu
do gmin. Dostepne sa tylko dane w ujeciu powiatowym. Dodatkowo w ostatnim dziesigcioleciu
masowo budowane sg w miejscowosciach turystycznych apartamenty. Te natomiast nie sg
objete obowigzkiem statystycznym. Szacuje si¢, ze liczba miejsc noclegowych w
apartamentach stanowi obecnie okoto 50% wszystkich miejsc noclegowych.

Wedtug danych GUS w 2021 r. w powiecie lubanskim udzielono 328,2 tys. noclegéw 116,2
tys. turystom. Z tego 17% stanowili tury$ci zagraniczni, gtéwnie z Niemiec. Srednia dtugo$é
pobytu turystow krajowych wynosita 2 dni, natomiast turystow zagranicznych 6 dni. Wielko$¢
ruchu turystycznego w 2021 r. stanowita 72% ruchu turystycznego w 2019 r. (przed pandemia
COVID-19). Dane dla powowiatu lubafskiego dotycza w okoto 80% Swiaradowa-Zdroju.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze znaczaca czes¢ gosci Swieradowa-Zdroju stanowia kuracjusze
korzystajacy z ustug uzdrowiskowych. Ich pobyty nie sg obarczone duza sezonowoscig oraz
powiazane sg z dtugoscia turnusu uzdrowiskowego — standardowo 14 lub 21 dni.

W powiecie karkonoskim, wedtug danych GUS udzielono w 2021 r. 1,4 mln noclegdéw 478,7
tys. turystow. Ztego 6% stanowili turysci zagraniczni. Srednia dhugo$¢ pobytu turystow
krajowych i zagranicznych wynosita 3 dni. Wielko$¢ ruchu turystycznego w 2021 r. stanowita
95% ruchu turystycznego w 2019 r. (przed pandemig COVID-19). Dane dla powiatu
karkonoskiego dotycza w okoto 30% Szklarskiej Poreby.
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Zakladni organizaci tvorici komplexni podporu cestovniho ruchu v Jizerskych horach je

destinace Turisticky region Jizerské hory (TRJH). Soubor soucasnych nastroji propagace je

nasledné prezentovan v bodech:

1 Nov¢ logo Turisticky region Jizerské hory.

TigtNDn® materi 8ly

T

1
il

vétSina tiSténych informacnich materidli je segmentovana dle daného subregionu
(Liberecko, Tanvaldsko, Jablonecko a Frydlantsko), dle aktivity/tématu (pé&Si turistika,
cykloturistika, bézky, rozhledny), ne vsak dle cilové skupiny (napf. rodiny s malymi
détmi, seniofi ...)

1x ro¢né vychdazeji turistické noviny v ¢esting; noviny jsou oblibené zejména u rezidentl

tiSténé materidly maji sjednoceny design

Online komunikace

T

oficialni web turistické oblasti www.jizerky.cz je responzivni, moderni; nema

jazykovou mutaci; odkazuje na krajsky turisticky web www.liberecky-kraj.cz, nicméné

odkazy opaénym smérem (tj. z krajského webu na web Jizerské hory neexistuji); web
obsahuje odkazy na Facebook, Instagram a Youtube kanal destinace; problém miize
nastat pfi vyhledavani webu na Google: pro klicové slovo ,,Jizerské hory* je oficidlni

web na 6. misté (pfiCemz pied nim jsou neoficialni weby www.jizerske-hory.cz a

www.jizerky.eu, které jsou designové zastaralé a mohou tak vyvolat u navstévnikt

$patny dojem); pro kli¢ové slovo ,,Jizerky* se oficidlni web objevi na 2. miste
Facebook visitjizerky mé pies 4700 sledujicich, Instagram @yvisitjizerky ma 2600
sledujicich; ptispévky jsou piidavany pravideln€, nicméné DMO nema stanoveny plan
komunikace na socidlnich sitich; Youtube kanal byl zaloZen nedévno, neni pfili$
vyuzivan

web www.jizerske-hory.cz, ktery spravuje ¢len DMO Sdruzeni cestovniho ruchu

Jizerské hory, o.s. ma sice dobré umisténi ve vyhledavaci, ale informace nejsou aktualni

a design je zastaraly
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http://www.jizerky.cz/
http://www.liberecky-kraj.cz/
http://www.jizerske-hory.cz/
http://www.jizerky.eu/
http://www.jizerske-hory.cz/

Mu |

www.visitliberec.eu (TIC Liberec) — moderni, responzivni; jazykové mutace (DE, PL,

EN); odkazy na FB, IG mésta, oficialni web Jizerské hory

www.jablonec.com (TIC Jablonec n.N.) — moderni, responzivni, obsahov¢ je zaméten

nejen na turistické cile ve mésté, ale z velké ¢asti 1 na atraktivity v celém Libereckém
kraji; jazykové mutace (DE, PL); odkazy na FB, IG mésta; odkaz na oficialni web
Jizerské hory je skryt pod polozkou ,,spratelené weby*

www.enjoyfrydlant.cz (TIC Frydlant) — responzivni; jazykové mutace (DE, PL, EN)

nejsou v plné verzi; odkazy na FB, IG mésta; odkaz na oficialni web Jizerské hory chybi

www.tanvald.eu —moderni, responzivni; jazykové mutace (DE, EN, PL); odkazy na FB,

IG mésta, odkaz na Jizerské hory;

na nejnavitévovandj$im turistickém portalu pro CR www.kudyznudy.cz jsou Jizerské

hory uvedeny dohromady s Ceskolipskem, pfi detailnim prohlizeni nabidky lze ale
vybrat jen oblast Jizerskych hor

spoluprace s influencery (zipacek, kubajs, Petra Tylsova a dalsi)

ti me®di a
videospoty napt. o slavnych rodacich Jizerskych hor, podzimni Jizerky

fotografie (spoluprace s profesionalnimi fotografy a nakup foto na Instagramu)

Velethy a prezentaln? akce

7 veletrhy: ReiseMarkt Drazd’any, Konvent’a Lobau, Euroregion Tour Jablonec n.N., For
Bikes Praha, Infotour Hradec Kralové
1 akce: Jizerska 50, Liberecky jarmark, Krajské slavnosti
Region8l n2 znal ka
1V destinaci je zavedena znacka ,,Regionalni produkt Jizerské hory*, kterou se pysni ptes
90 vyrobku a zazitki, nicméné tato certifikace zahrnuje i vyrobky z oblasti LuZzickych
hor a Podjestedi.
1 Vyrobky jsou k zakoupeni v né€kterych informacnich centrech, hromadné nejsou nikde
prodavany.
1 Celkove neni regionalni znac¢ka vyznamné propagovana.
Reali zovan® projekty
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http://www.visitliberec.eu/
http://www.jablonec.com/
http://www.enjoyfrydlant.cz/
http://www.tanvald./
http://www.kudyznudy.cz/

9 Jizerské hory realizoval v uplynulych letech mnoho projektd, z nichz nejvyznamnéjsi
jsou napt. Tajemnd mista Jizerskych hor, Po stopach Albrechta z Valdstejna, Letni

Jizerky, Podzimni Jizerky (podpora cestovniho ruchu mimo hlavni sezonu) atd.

Oficjalne serwisy internetowe polskiej strony Gor Izerskich:

www.swieradowzdroj.pl (miasto Swieradow-Zdréj) — oficjalna strona miasta. Jezykowe wersje

(DE, CZ, EN). Strona zinformacjami dla mieszkancow i turystow. Zawiera opis
najwazniejszych atrakcji turystycznych w miescie, aktualnosci oraz wykaz bazy noclegowe;.
Zawiera odno$niki do innych stron internetowych.

Miasto Swieradéw-Zdréj nie posiada oficjanego profilu na Facebooku. Istniejacy profil jest
grupa publiczng prowadzona przez osobg prywatng.

www.szklarskaporeba.pl (miasto Szklarska Porgba) — oficjalna strona miasta. Jezykowe wersje

(DE, CZ, EN). Strona z informacjami dla mieszkancow, inwestorow i turystow. Zawiera opis
najwazniejszych atrakcji turystycznych w miescie ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy
sportowo-rekreacyjnej, aktualno$ci oraz wykaz bazy noclegowej. Zawiera odnosniki do innych
stron internetowych.

www.goryizerskie.pl (strona prywatna). Strona poswigcona Gérom Izerskim, ich historii,

przyrodzie, atrakcjom. Prowadzona wytacznie w polskiej wersji jezykowej w formie czasopima

internetowego.
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Pfi analyze bylo zohlednéno geografické hledisko a hledisko preference navstévnika. V tabulce
jsou oznaceny konkuren¢ni vyhody danych lokalit, které by se meély komunikovat

V marketingovych kampanich.

Lesk§8 | 8§st Jizersklch hor
+ vetsi mnozstvi mensich sjezdovych arealt

+ terén pro cykloturistiku, pesi turistiku 1 bézecké lyZzovani

+ atraktivita pfirodnich krajinnych prvku

+ vetsi Cetnost kulturné-historickych pamatek (hrady, zamky)
+ lokalita UNESCO

+ poloha (Trojzemi - ptfesah nabidek do Polska, Saska)

+ mensi vzdalenost nastupnich mist z Prahy/Stfedoceského a Libereckého kraje

Pol sk§ | §st Jizerskilch hor

+ terén pro cykloturistiku, pési turistiku i bézecké lyzovani

+ panenska pfiroda

+ poloha (Trojzemi - ptesah nabidek do Polska, Saska)

+ spojeni s KrkonoSemi a arealem Jakuszyce pro béZecké lyzovani

+ Uprava trati neni omezena na za¢atku i konci sezony spravou lest

+ lep$i rozloZeni navstévnikl v prostoru

+jeden velky lyzatsky areél kabinkova lanovka Stog Izerski — sjezdové lyZovani, 2,5 km dlouha
sjezdovka

+ Swieradow-Zdroj to znane uzdrowisko
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Ve SWOT analyze jsou zachyceny a sefazeny nejvyznamnéjsi daje z analytické ¢asti. Mezi

silné a slabé stranky jsou fazeny udaje, které Jizerské hory dokaze svoji strategii ovlivnit. Mezi

hrozbami a ptilezitostmi jsou udaje, které Jizerské hory neovlivni, ale dokaZe na né reagovat a

svoji strategii se pfizpusobit.

Si

ng str8nka

Jizerska lyzafska magistrala se strojovou upravou stop

Sit’ znaCenych turistickych tras, cyklotras a béZeckych trati
Sitka produktové nabidky

Logo a graficky manual

Alternativni formy cykloturistiky (singltreky, bikeparky)

Poradani eventu

Slaba stranka

Hloubka produktové nabidky

Pfevaha jednodennich navstévniki

Pozice webovych stranek ve vyhledavaci

Chybé¢jici partneti z podnikatelského sektoru

Absence propagace cilené na homog. skupiny navstévnika

Karta hosta dostupnad v omezeném rozsahu jen skrze ¢lena DMO

Prilezitosti

Unikatni poloha Jizerské hory (Trojzemi, mésta)
Infrastruktura a dopravni dostupnost (Praha)

Existence mén¢ znamych lokalit Jizerské hory
Existence sit¢ rozhleden a dalSich technickych pamatek
Historie spojena se sklaiskym a textilnim priimyslem
Rist popularity karavaningu a glampingu

Filmovy cestovni ruch

Rist poptavky po udrzitelném CR

Euronisa Ticket realizovana Libereckym krajem

Projekt Ktistalové udoli
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Hrozby

Pteplnénost vybranych TOP lokalit

Konkurence okolnich destinaci (Krkonose, C. r4j, Luzické hory)
Forma financovani ze strany kraje

Nedostatek pracovnikil v cestovnim ruchu

Negativni vnimani cestovniho ruchu rezidenty

Zména ekonomické, politické nebo bezpecnostni situace
Klimatické zmény

Existence menSich organizaci s podobnym zamétenim
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Vyzkum byl proveden dvéma univerzitami. Prvni ¢ast vyzkumu byla uskutecnéna studenty
Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci. Druha ¢ast realizovala pobocka Fakulty
Ekonomie, Managementu a cestovniho ruchu v Jeleni Hofe — Ekonomické univerzity ve
Wroclavi. Vyzkum byl soucasti projektu s nazvem ,,Services in tourism in the Czech-Polish
border area“. Projekt byl podpofen finan¢nimi prostiedky Visegradského fondu. Vysledky
analyz, které studenti provadeéli, jsou soucasti tohoto sborniku. Tento projekt byl realizovéan od
roku 2021 a skon¢i v roce 2023.

Primarni dotaznikové Setfeni obsahovalo soubor otazek z oblasti Jizerskych hor. Dotazy se
tykaly stavu kvality sluzeb, dopravy a infrastruktury, ubytovacich a stravovacich zafizeni,

sportovné-rekreacnich aredlii a divodu cest.

1. Hodnocen?2 v sl edHKénice Rasgrzan\?ak,0 vNEchvo® M sStea 2 p
S mN d aZvwpdizkumu vyplyva, ze zde pievazuje pocet rezidentt s trvalym bydlistém, avsak
turisté, kteti do této oblasti zavitali, se zde zdrzeli v priméru okolo dvou dntl. Lazeiiskou oblast
navstévuji predevsim z divodu 1é¢by, méné pak pro pési turistiku. Vylet podnikaji v ramci
rodinného vyletu, s partnerem, ¢i samy. V ramci dopravnich sluzeb se Libverda pohybuje okolo
lepsiho priméru. Vybaveni, aktivity a chovani personélu ubytovacich zatizeni se pohybuje za
lep$im primérem az u vyborného hodnoceni. V rdmci rekreacnich sportovnich sluzeb oblast
vyrazn¢ lepsi znaceni nez ma napiiklad dostatek odpocivadel, kioskli nebo odpadkovych kosu.
Libverda déle disponuje dobrymi sluzbami mistni infrastruktury, kvalitou jidla ve stravovacich

zafizenich a nebo pfistupu k internetovému piipojeni.

2 . Hodnocen? kvality slugeb |l okalit: Smr gov
D e s n %ato lokalita byly nejvice navstévovana pro jeji pfirodni zajimavosti. Napiiklad
vodopady na Cerné Desné, rozhledna Tanvaldsky Spi¢ak, nebo rozhledna Cerna Studnice na
Smrzovce. Nejvice tuto lokalitu respondenti navstévuji s rodinou a pfateli nebo s
partnerem/partnerkou. Znamena to, Ze se jedna o lokalitu vhodnou pro spole¢né traveni volného
casu. Co se tyka infrastruktury lokality, tak tato lokalita ma stfedni kvalitu pozemnich
komunikaci, stejné tak infrastrukturu, kvalitu a velikost parkovist v misté¢ pobytu, moznosti
parkovani jak v centru mésta, tak na jeho kraji, ¢i blizko ptirody. Nejslabsi hodnoceni ziskala
kvalita moznosti parkovani. Dle vysledkd lze soudit, Ze jsou dopravni sluzby v téchto

destinacich kvalitni. Ubytovaci sluzby, skladby ubytovacich zafizeni a jejich vybavenosti,
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nabidky aktivit a vyletu poskytovanych ubytovateli respondenti oznacili jako velmi kvalitni.
Sportovné rekreacni sluzby zahrnovaly informace o kvalité udrzovani ptirodnich stezek bez
odpadkd, jasného znaceni, dostate¢ného poctu pristieskd, odpocivadel, odpadkovych kosi a
kioskt. Toto hodnoceni vyslo jako stfedné kvalitni.

Informacni sluzby v téchto lokalitich jsou zastaralé. Napiiklad nedostatek digitalizaci,
vytavenim interaktivnich informacnich tabuli a podobné. V odvétvi stravovani, kvality jidla a
piti, chovani personalu, kvalitu ptehlednosti menu, prostiedi a rychlosti poskytnuté sluzby bylo
hodnoceni primérné. Ve srovnani, jak vypadaly sluzby pied pandemii a jak vypadaji sluzby v
cestovnim ruchu po pandemii v této destinaci, respondenti uvedli stejnou primérnou kvalitu

pouze s vyssi cenou.

3. Hodnocen?2 bklvaasltiit yJ asblluogneebc vnaod Ni sou,
Nisou- vétsina respondenti hodnotila velmi kladné, jak znaceni, tak srozumitelné informacni
materialy. Déle byli spokojeni se stavem piirodnich stezek, kde se nenachazelo velké mnozstvi
odpadki. Nespokojenost u respondentt plyne z nedostate¢ného poctu pristieskil, odpocivadel,
odpadkovych kost a kioskl. Vic jak polovina dotdzanych si mysli, Ze pocet by mél byt vyssi,
vzhledem k poctu navstévnikli zkoumanych lokalit. Dopravni sluzby dopadly o poznéni huf.
Nejhae byly hodnoceny stavy pozemnich komunikaci, které jsou v nékterych usecich v
dezolatnim stavu. O néco Iépe dopadly moznosti parkovani, které byly hodnoceny o néco 1épe.
V nékterych ¢astech danych lokalit je parkovani bez vétSich potizi, v jinych vSak miZe byt
problematické najit parkovaci misto. V poslednich letech nedoslo k Zadné velké zmeéné, proto
tento problém trva do dnesnich dni. Velikost parkovisté a informacni znac¢eni dopadlo nejlépe
z dopravnich sluzeb. Ubytovaci sluzby byly hodnoceny podobné jako dopravni sluzby. VétSina
respondent si pochvalovala skladbu ubytovacich zafizeni a vybaveni. Naopak nabidky vyletd
od ubytovateli by mélo byt vice podle respondenti. Respondenti by ocenili vétsi aktivitu
ubytovatelll smérem k navstévnikiim. Chovani personalu bylo posouzeno o néco 1épe, nez tomu
byla nabidka vyletl od ubytovatelii. U informac¢nich sluzeb hodnotili respondenti pozitivné
srozumitelné informac¢ni prospekty a oteviraci doby informacnich center. Naopak hiife bylo
hodnoceno chovani persondlu, snadna dostupnost a rychlost poskytnuté sluzby. U sluzeb mistni
infrastruktury byly pozitivné hodnoceny dobra lokace vetejnych sluzeb, dobfe udrzované
zelené plochy, bankomaty, moznost platby kartou a dostupnost Wi-fi. O néco hiife dopadly
Gisté cesty a vefejné WC, které jsou problémem mnoha mist po celé CR. Nutno podotknout, Ze

v poslednich letech nedochazi k velkym zménam. Stravovaci sluzby byly ve vétsiné ptipad

23

Josef



hodnoceny kladn¢ Na zavér se da fict, ze sledované lokality, které turisté navstévuji, jsou

spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

4. Hodnocen? visledkT doitLa zbre?rkeccy, ® Sa rggejt Sheardz N
Chrastavai velky pocet respondentii byl mistnich, nejedna se diky poloze o turisticky
atraktivni lokalitu. Respondenti nerezidenti se vyjadfili, Ze jsou zde spiSe pracovné. Pokud
respondentem byl turista, jednalo se o jednodenni vylet. Kvalita infrastruktury je na vysoké
urovni, uzemim prochazi silni¢ni tah na Hradek nad Nisou smérem do Némecka a Polska.
Mnozstvi parkovacich mist v turistickych centrech jsou dostacujici. V lokalité je nedostatek
ubytovacich mist a tam kde ubytovani je, tak je na stiedni irovni. Respondenti si stézovali na
nedostatek pristieski a odpocinkovych mist. Nespokojenost byla se stravovacimi sluzbami a
chovanim personalu. Pfestoze byla vysoka spokojenost s IC, tak je nedostate¢ny pocet v této
lokalité. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina navstévnika destinace byla s vétSinou sluzeb mirné
spokojena a uvazuji o opétovné navstéve. Trvali rezidenti jsou vétSinove také spokojeni. Mnoho
z celkového poctu respondentil zajimala momentalni situace V cestovnim ruchu a pfivitali by

vEétsi podporu ze strany kraje a statu.
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Jedna se o informace z priméarniho vyzkumu polskych studentli v polské oblasti Jizerskych hor

Cilem vyzkumu je piedstavit podstatu strategického fizeni V oblasti cestovniho ruchu,

formulovat hierarchii cild, kterych organizace planuje v predpokladaném obdobi dosahnout.

Vyuziti strategického marketingu v cestovnim ruchu, které plati pro organizace piisobici v

ruznych odvétvich. Pro prezentaci strategického fizeni je pouzit model 7P vyuzitelny pro

sluzby.

9 Produkt — Je tieba zdlraznit, Ze v cestovnim ruchu hraji vyznamnou roli sluzby, jejichz
design je klicovy v procesu budovani strategie znacky. Nabidka sluzeb a produktii by méla
byt primarné ptizptisobena vybrané cilové skupiné ptijemct a uspokojovat jeji potieby.

1 Cena -V piipad¢ cestovniho ruchu zavisi cenova politika na standardu a kvalité, kterou se
organizace rozhodla zdkaznikiim nabidnout. Jako ptiklad stoji za zminku hotely prémiové
tridy, které Casto nabizeji své sluzby za vysokou cenu, kterd se odviji od kvality nabizenych
sluzeb, lokality a celkové ptidané hodnoty nabizené indikovanou znackou.

1 Distribuce — v pfipadé odvétvi cestovniho ruchu je distribuce sluzeb zvlastni vyzvou. V
piipadé hotelovych zatizeni probihd dodavka sluZzeb nebo produktli v prostorach zatizeni
nebo v blizkém okoli. Ptikladem rozloZeni turistickych atrakci je moznost zakoupeni
z4jezdu z pocitaCe a organizace celého zjezdu. Dal§Sim dilezitym piikladem je moZnost
zakoupeni vstupenky na vybranou sluzbu napftiklad v obchodnim centru.

1 Propagace — cestovni ruch m4 mnoho pfileZitosti k propagaci svych aktivit. Je tfeba
upozornit, Ze na internetu, socialnich sitich Ize k propagaci vyuzit influence marketing a
kromé nich bannery, reklamu v televizi, radiu ¢i tisku. Dulezité je, Ze pro realizaci
marketingovych aktivit na operativni urovni je nutné definovat cilovou skupinu a zvolit
nejlepsi mozny zpisob komunikace.

1 Lidé — v ptipadé cestovniho ruchu jde o zasadni prvek ¢innosti na provozni Grovni. Je tieba
podotknout, Ze spravné ptipraveny zameéstnanec s odpovidajicim Skolenim a kompetenci je
vykladni skiini dané znacky. Zaméstnanci jsou zodpoveédni za hodnotu znacky, ktera je
dorucena pfimo piijemci.

9 Procesy — v ptipad¢ cestovniho ruchu jsou procesy jednim z hlavnich prvku. Jejich spravny
rozvoj, automatizace a Skoleni lidi v jejich implementaci je klicovym faktorem tspéchu.
Optimalizace ¢innosti a uspoiadani hierarchie ¢innosti umoznuje efektivni fizeni mimo jiné

hotelu nebo restaurace. Je tfeba upozornit na to, ze automatizace nckterych procesii
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Dutlezitym ptikladem efektivniho fungovani procest jsou také zahrani¢ni zajezdy, potadané
cestovnimi kancelaremi.

1 Materialni svédectvi — v piipadé odvétvi cestovniho ruchu jde o dulezity aspekt, jehoz cilem
je ukazat prijemci hmatatelné artefakty znacky, se kterou v dany okamzik interaguje.
Ptikladem je: uniforma personalu dané restaurace, logotyp na ubrusu ¢i ubrouscich, v
ptipadé hoteld personalizované lozni pradlo, ru¢niky, Zzupany apod. Uéelem tohoto prvku
je zaznamenat konkrétni znaCku co nejvySe v povédomi spotiebitele, takze kdyz udéla
druhou volbu, ptejde znovu ke stejné znacce.

Vyse uvedeny 7P model pro cestovni ruch je jednim z nastroji, ktery lze vyuzit v procesu

planovani aktivit na operativni Urovni. Je tfeba zdlraznit, Ze mira podrobnosti vyse uvedenych

prvki je dilezita pro dosazeni cilii na taktické a strategické urovni v predpokladaném obdobi.
souhrn

zavést v procesu utvaieni své pritomnosti na trhu. Je tieba zdlraznit, ze v soucasné dob¢

rostouct inflace, nejisté ekonomické a politické situace budou strategie organizaci testovany

trznimi podminkami, které oveéfi spravnost strategii vyvinutych podniky.

Diskutovanym tématem je Gcast Zen na trhu prace v konkrétnich turistickych destinacich
Dolniho Slezska. Cilem je pfedstavit participaci Zen na trhu prace v sektoru sluzeb. Trh prace
pokryva mnoho §irokych problémii. Zeny hraji ve spoleénosti mimoi-adné dileZitou roli, fidi
ekonomiku a hraji dileZitou roli na trhu prace. Cim vice lidi bude profesné aktivnich, tim Iépe
bude zemé¢ schopna se vyporddat s demografickymi problémy, jako je stdrnuti populace.
Profesni ¢innost mé pozitivni dopad nejen na zivot Zen, ale i na stav a na zlepSovani kvality
zivota spolecnosti.

Meésta v Jizerskych horach se nachazeji v Dolnoslezském vojvodstvi na upati hor. Po analyze
dat z roku 2020 je videt, ze v téchto méstech je na trhu prace zapojeno vice Zen nez muza. Je to
dano tim, Ze mdme mnoho mist, kde je Zena vhodnéjsi do préace, naptiklad hotely, restaurace a
naptiklad stanky se suvenyry. Muzi davaji ptednost praci v ,,muzskych zaméstnanich®, jako je
stavebnictvi nebo pramysl. Turistika, ktera je v tomto regionu vyhlasena, je oteviena profesné

aktivnim Zenam.
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Shrnou-li se vysledky provedenych analyz, je stale nutné systematicky analyzovat situaci v
oblasti profesniho uplatnéni Zen na trhu prace, aby bylo mozné efektivné volit néstroje trhu

prace pro jeho neustalé zlepSovani.

Hotelnictvi je dilezitym odvétvim ekonomiky a podili se na tvorbé vyznamné ¢asti HDP v
mnoha evropskych i svétovych zemich vcetné Polska. Rozvoj tohoto odvétvi zavisi na mnoha
faktorech. Je velmi citlivy na rizné hrozby: ekonomické krize, socialni nepokoje nebo riziko
infekénich onemocnéni. Zejména posledné jmenované nebezpeci je vyznamnym faktorem
uréujicim fungovani hotelnictvi, nebot’ se jednd o odvétvi sluzeb, ve kterém je zakladnim
prvkem produktu kontakt zaméstnanec-zakaznik a zakaznik-zakaznik. Tento dlouhodoby a
SARS-COV-2 zédkladnim nastrojem prevence Sifeni onemocnéni COVID-19 stalo zadkonem
nafizené omezeni nebo uplné pozastaveni provozu hotelovych zatizeni. Jednim z aspektii
fungovani hotelovych zatfizeni je jejich marketingova aktivita, kterd béhem vyluk také utrpéla
,,Skrty*“ v rozpocétech a zménila také sviij obsah a formu. Vzhledem k tomu, ze obdobi pandemie
je teprve povazovano za ukoncené, neexistuji zatim Cetné studie hodnotici jeji dopad na
fungovani jednotlivych odvétvi/sektori ekonomiky. Z tohoto diivodu je piedlozend studie
soucdsti potteby provést vyzkum dopadli pandemie na ekonomiku.

Utelem studie ,Marketing v hotelnictvi b&hem pandemie SARS-COV-2“ bylo rozsifit
dosavadni znalosti o dopadu pandemie na marketingové aktivity hotelovych zatizeni. Pandemie
nepochybné ovlivnila fungovani hotelovych zatizeni, jejich rozhodovani o zménéch ve zplisobu
poskytovani sluzeb nebo jejich marketingovych aktivitaich. Divodem byla cetnd omezeni
zavedena vladou a pozadavky kladené na hotelova zatfizeni v oblasti bezpecného poskytovani
sluzeb, dodrZzovani hygienického rezimu a pouzivani dezinfekénich prostfedki. Vyznamny vliv
méla i obdobi odstavek, kdy bylo poskytovani hotelovych sluzeb zcela pozastaveno a jediné
vynosy hotelovych zafizeni nepochazely z jejich cilové ¢innosti. Pandemie byla obdobim
adaptace hotelového priimyslu na neustale nestabilni prostfedi s minimalnimi prostiedky na
rozvoj.

Smyslem bylo ur¢it zmény v marketingovych aktivitich hotelovych zafizeni na piikladu
vybranych podnikd. Vyzkumu se zucastnily dva objekty reprezentujici nejpocetnéjsi kategorie
v Polsku - penzion Le$ny Dwor a hotel Dziki Potok. Tato zafizeni se nachézeji v Cesko-

polskych pohrani¢nich horach, kterd je povazovana za jednu z nejatraktivnéjSich turistickych
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destinaci v Dolnim Slezsku. Rozhovory s facility manazery umoznily identifikovat dopady
pandemie na fungovani jimi fizenych podnikii, dozveédét se jejich ndzory na vladni podporu
podnikateliim v hotelnictvi a potiebu zavadét zmeény vynucené pandemiemi, vcetné téch v
oblasti marketing. Dopad pandemie pfispé€l k proméné struktury prvkii marketingového mixu
(5P) zkoumanych zatizeni. Zmény provedené zkoumanymi zafizenimi byly nezbytné k pieziti
v tak slozitém obdobi pro primysl, ktery je koneckoncii zaloZzen na mezilidskych kontaktech a
pohybu, a tyto aspekty byly béhem pandemie nejvice omezeny v disledku omezeni zavedenych
tzv. vlada.

Pandemie ovlivnila ptijmy hotelovych zafizeni a tim i zpGsob jejich hospodateni. Splatit
souvisejici s reklamou. Vesker¢ aktivity v této oblasti vSak zavisely nejen na velikosti zafizeni,
jejich kategorii, ale také na samotném pfistupu k marketingu jako néstroji ziskavani zdkaznik.
Vyzkum ukazal, Ze Dziki Potok omezuje svou ¢innost na minimum, a to jak z hlediska naklada,
tak formy. Rozdilné jsou i pocity manazerd zkoumanych zafizeni ohledné protikrizového stitu
a samotného pfistupu k nutnosti vyrovnat se s obdobimi odstavek.

Je vSak tfeba piipomenout, Ze v disledku pandemie neutrpéla hotelova zatizeni zkoumaného
meésta, ale ekonomika cestovniho ruchu jako celek. Odhaduje se, Ze kviilli omezenim zavedenym
v cestovnim ruchu béhem pandemie by napf. obec Karpacz mohla piijit o vice neZ milion
zlotych denné na pfijmech do méstského rozpoctu. Ztraty Karpacze (podle pocitadla ztrat od
22.12.2020 do 12. 2. 2021 ¢inily 173 422 813,40 PLN). Rovnéz stoji za to vzit v Gvahu lidsky
faktor jako aspekt ovlivilujici obsazenost testovanych zafizeni béhem pandemie. Dillezita byla
nejen sdéleni zafizeni o jimi pouZzivanych ochrannych opatienich, ale také ptistup ptipadnych

hostt k riziku nakazy a z toho vyplyvajicim nasledkim.

Vybér nastrojii propagace pro dany typ podnikani neni nejjednodussi. Firmy si velmi Casto
vybiraji propagacni nastroje, o kterych nemaji dostatecné znalosti, nevédi, jak je pouzivat a jak
dlouho trva jejich spravné fungovani. S takovym problémem se Ize setkat také v cestovnim
ruchu, a to konkrétné na farméch agroturistiky. Cilem vyzkumu je vlastni posouzeni efektivity
propagacnich nastrojii na agroturistické farmé "Kartowicka Dolina" v polskych ptihrani¢nich

horach.
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Propagace, jeden z prvkli marketingu a marketingového mixu, se v prib¢hu staleti vyvijela
velmi dynamicky, kazdym rokem vice a vice. Propagace na turistickych farméch je dilezita,
protoze mnoho agroturistickych farem je neviditelnych na hlavnich statnich silnicich, méstech,
turistickych mistech. Obvykle se nachéazeji v okolnich vesnicich vzdalenych nékolik kilometri.
Proto je pro agroturistické farmy tak dulezité moudie a zodpovédné fidit svou propagaci a
nastroje k tomu pouzivané, protoze ptitahuji potencidlni zakazniky.

Prave propagacni nastroje maji piimét turisty k vyuzivani sluzeb agroturistické farmy. Vhodna
propagace umozni stat se konkurenceschopnymi na trhu, mezi velkym poctem hotell v
turisticky oblibenych mistech i téch méné navstévovanych turisty. Strategie propagace
agroturistickych farem jsou velmi odlisné, stale inovativnéjsi diky rozvoji technologii a védy.
Na agroturistickych farmach to vSak neni tak jednoduché, propagace je draha a vyzaduje hodné
prace na propagaci vaseho podnikani, stoji za zminku, ze samotnd myslenka propagace je v
tomto ohledu dtlezita. MySlenka rGznych typi propagacnich balickl,, vytvareni reklamy,
interakce s potencidlnimi zédkazniky, socialni média a dal$i jsou jedny z nejoblibenéjsich.
Agroturistické farmy se Casto prosazuji tim, jak funguji na vlastnim pozemku, zda je objekt a
jeho okoli dobfe udrZzované, zda se turisté mohou v aredlu zapojit do jakychkoliv praci
souvisejicich s farmou. Je tedy na misté¢ poznamenat, Ze dileZitou roli hraje péce o pfirodu v
okoli agrofarmy a Cas, ktery majitelé vénuji propagaci podniku. Kazda spole¢nost zacina s jinou
castkou kapitalu vénovanou na propagaci. Mnohé propaguje to, co kolem agroturistické farmy
obklopuje, jeden se miize pochlubit krasnou horskou krajinou, naddhernou infrastrukturou
budov, ekonomickym potencidlem, jini budou hrdi a budou se snazit prosadit tim, Ze je tam
napf. jezero.

Z vyzkumu lze vyvodit, Ze ne vSechny propagacni nastroje plni svou funkci, nejsou spravné
fizeny a nepfinaseji poZadované efekty. Tato zjiSténi je dilezitd zejména ve vztahu k
facebookovym a instagramovym uctiim, kde tyto ucty prakticky nepfinaSeji zddné propagacni
efekty. Je tfeba také dodat, Ze standardni néstroje propagace, jako je stala reklama, informac¢ni
letdk nebo webové stranky, jsou mnohem efektivnéjsi. Prakticky neselzou a jsou neustale k
dispozici, ale ne vzdy jsou viditelné

Je velmi dulezité vénovat Cas reklamé na socidlnich sitich, pokud chce farmat realisticky
pfemyslet o modernim zplisobu propagace a vyvoji propagacnich néstroji. Pfi propagaci stoji
za to vénovat, protoze potiebuji neustalou aktualizaci. Je tfeba predpokladat, ze implementace
modernich nastrojii propagace miize skutecné zvysit Sance spole¢nosti na uspéch, coz uvadeji i

respondenti, protoze se k nim takovy obsah dostane rychleji a je dostupnéjsi. Jako nejlepsi
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feSeni se vSak jevi kombinace standardnich propagacnich néstrojii s modernimi pocitaCovymi
propagacnimi néstroji, které se dopliuji.

Je vidét, ze vybér a efektivita ndstroji propagace neni jednoducha a je tfeba mit na paméti, ze
vyzaduje odpovidajici mnozstvi casu a financi. Spolecnost si muze vybrat nastroje, které se v
prubéhu let ukazou jako neucinné, zanedbané nebo zastaralé. M¢ly by se sledovat ptilezitosti
souvisejici se zavadénim novych forem propagace a sledovat, jaka socialni média jsou aktualné
populdrni a uzite¢na. Pro agroturistické farmy je dualezité vytvofit vhodny graficky design
propagacnich nastroji nebo vhodné navrhnout styl propagacnich néstrojii. To umozni efektivni
a efektivni fungovani v procesech implementace propagacnich nastroju, jejich aktualizace a
obnovy, jakoz i sledovani vyznamnych zmén ovliviijicich vyvoj, implementaci a odstraiovani

konkrétnich propagacnich nastrojut.

30



Navrhova ¢ast navazuje na analytickou ¢ast a primarni vyzkumy v Cesko-polském pohranici.

Nejdrtive jsou prezentovany cile a nasledn¢ strategie napliujici tyto cile.

Priority rozpracovavaji cile tematicky a jsou konkretizovany do aktivit, které¢ by se mély stat
soucasti akéniho planu. Z tohoto diivodu obsahuje tento strategicky dokument i n¢kolik navrhi
opatteni vhodnych do ak¢niho planu pro Jizerské hory. Pted realizaci opatfeni bude v mnohych
piipadech potieba jesté hlubsi analyza ¢i spoluprace s jinymi externimi subjekty. Nasledujici
cile jsou stanoveny:

Cil 1: Prodlouzeni primérné doby pobytu navstévnikti z 2,78 noci (2019) na 3 noci (2025).
Cil 2: NavySeni poctu pfenocovani v Jizerskych horach v roce 2025 na hodnotu roku 2019

(4. cca 1 168 000 ptenocovani).

V souladu s principem udrzitelnosti se nabizi vyuziti konceptu Setrné turistiky (ekoturistiky).
Tuto moznost podtrhuje fakt, ze velkou ¢ast uzemi zaujima CHKO Jizerské hory. Ptikladem
formy CR muze byt napf. ,,slow travelling* (pomalé cestovani), které je zaloZeno na niz$i mite
konzumu ve prospéch hlubsiho poznéni mista, ohleduplnosti k navstivené lokalité a dalo by se
fici i na utéku z uspéchané civilizace. Z tohoto pohledu disponuje Jizerské hory n€kolika prvky,
jak uspokojit danou poptavku:
1 CHKO lJizerské hory — udrZitelny CR
91 doprava—momentaln¢ neexistuje vyhodné vlakové spojeni do destinace z Prahy jakozto
kli¢ového zdrojového regionu, nicméné cetné autobusové linky jsou ekologicté)si
formou nez individudlni automobilova doprava; husta sit’ cyklostezek v destinaci,
napojeni destinace na dalkové cyklotrasy; cyklobusy a skibusy jako alternativa
k individualni automobilové dopravé
venkovska turistika — nevyuZity potencial v destinaci
lokalni produkty — existence znacky ,,Regionalni produkt Jizerské hory*“ a velkého
mnozstvi zapojenych subjektl
1 zazitky spojené s ptirodou, zemédélstvim — existence zazitkového ubytovani v piirodé

(hausbot Ypsilon, tiny house) ¢i aktivit na farméch

Otazkou zustava dostate¢né mnozstvi ekologicky zaméfeného ubytovani, jez neni v destinaci

prilis rozsifeno, 1 kdyz potencial tu existuje.
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Zamétenim se na slow tourism Jizerské hory:

1 pfisp&je k udrzeni charakteru tizemi a k ochrané ptirody

1 podpofi lokalni ekonomiku

1 oslovi méstkou poptavku i bonitni segmenty, které jsou ochotny zaplatit si vice za

dovolenou

1 stane se soucasti nabidky na svétovych rezervacnich systémech (napt. airbnb.cz)
Z analytické ¢asti vyplynulo, ze Jizerské hory segmentuje svoji nabidku spise dle geografickych
oblasti nez dle cilovych skupin. Z pohledu navstévnika je vSak tieba komunikovat zazitky pro
konkrétni cilovou skupinu napfi¢ celou destinaci. Tuto potifebu navic umoctuje trend rostouci
individualni dopravy, kdy navstévnik mize 1 béhem jednoho dne navstivit vice atraktivit ve
vicero subregionech Jizerskych hor ¢ili vzdéalenost pro n¢j nehraje roli, dilezitéjsi jsou zazitky

,,51té na miru“ jeho potiebam.

VytvoSen2 3 tematwi ¢hkizehstk® hlok7V

1. bal2]ek pro rodiny s dbDt mi

V balicku bude uvedena kombinace ptirodnich, ale 1 kulturné-historickych ¢i technickych

atraktivit. Je tfeba zohlednit fakt, Ze 1 v ramci této skupiny mohou existovat podskupiny s

odliSnymi o¢ekavanimi a pozadavky, napft.

1 dle véku — nejmensi déti => podminka sjizdnosti navrhovanych péSich tras kocarkem,
cyklotras s vozikem; vétsi déti => vhodné jsou interaktivni naucné stezky, péSi trasy
terénem, vylety spojené s hrou (napfi. sbirani razitek, hledacky spojené s kvizy, QR kody
apod.), cyklotrasy bez velkého pfevySeni ¢i naro¢ného terénu)

9 dle zivotniho stylu rodiny — aktivni turisté (vyhledavaji spiSe zazitky v ptirod¢, zde je
piedpoklad vhodného vybaveni pro celou rodinu na nékolikakilometrové pesi vylety ¢i
cyklovylety) ¢i ,,pasivni® turisté — vytipovat atraktivity v blizké vzdalenosti od parkoviste,
popt. od lanovky a doplnit je nabidkou napt. zdbavnich parkl (iQpark, iQlandia, apod.)
Jelikoz je pro tuto cilovou skupinu dilezitym faktorem pocasi, je vhodné, aby soucasti
balicku byly vzdy indoorov¢ alternativy pii nepiizni pocasi.

Balicky budou obsahovat i tipy na moznosti stravovani vhodného pro danou cilovou skupinu

(kavarny, restaurace s détskym koutkem, vybavenim pro déti — jidelni Zidlicky, pfebalovaci

pulty apod.)
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2. Karavanem skrz Jizerky

Nasledkem Covid-19 doslo k enormnimu ristu cestovani karavanem ¢i obytnym automobilem

(OA) a ukazalo se, ze mnohé turistické destinace v CR nejsou na tento zptisob cestovani

piipraveny (zejména z hlediska infrastruktury) a déale nékdy dochazelo k porusovani zakazu

nocovani v narodnich parcich a CHKO. Ptikladem je i oblast Jizerskych hor. AZ bude posilena
infrastruktura v oblasti pro tento druh cestovani, bylo by vhodné realizovat kampan informujici
tento segment navstévnikll o moznostech cestovani v Jizerskych horéach.

Vystup:

9 trhaci mapa A3

1 online komunikace: informace na turistickém portalu Jizerské hory a socidlnich sitich

Obsah:

1 seznam nékolika mist, kde je povolené parkovat karavany ¢i OA béhem dne/noci ; nemusi
se jednat jen o vefejnd parkovisté, ale l1ze zapojit 1 subjekty CR (ubytovaci zatfizeni,
stravovaci zafizeni, atraktivity apod., ¢imZ dojde k prohloubeni spoluprace s DMO)

1 vzhledem k horskému charakteru oblasti doplnit mozna omezeni sjizdnosti komunikaci
(zejména v zimnim obdobi)

1 nabidnout této cilové skupiné alternativni moznosti dopravy z mista stani k turistickym
ciliim (vefejna doprava, kola, kolobézky — spoluprace s ostatnimi aktéry CR)

1 kontakty na servisy, ptjcovny

Vzhledem k rozloze izemi Jizerské hory je tfeba zvazit moznost nadregionalni spoluprace a

vytvoteni takovéto nabidky pro cely Liberecky kraj.

3. S bikem do Jizerek

Jizerské hory disponuji velkym mnoZstvim infrastruktury pro ,,alternativni cyklistiku®* —

singltreky, bikeparky, pumptracky, a to jak pro pokrocilé, tak 1 pro zacate¢niky ¢i déti. Z tohoto

divodu by bylo vhodné piedstavit navstévnikiim ucelenou nabidku t€chto moznosti:

Vystup:

1 trhaci mapa A3/letdk

1 online komunikace: informace na turistickém portalu Jizerské hory, socidlnich sitich,
vyuziti influencerti

1 geografické zacileni: Cesky, polsky i némecky trh (Polsko a Némecko nema zejména v

piihrani¢ni oblasti takovou vybavenost jako oblast Jizerek)

Obsah:
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9 seznam singltrekt, bikeparkli a pumptrack

Y wuvedeni naro¢nosti u kazdého z nich

1 tipy na ubytovani, stravovani vhodné cyklisty

Mar ketingov® definovg8§n2 produktu

l.Jzr skohorsk® buliny

)l
1
2 .
1
il
1
3.

Vv souvislosti se zapisem NPR Jizerskohorské buciny na seznam UNESCO je tfeba
vytvofit pracovni skupinu za ucelem Setrného rozvoje CR v dané oblasti, nebot’ znacka
UNESCO je ,,lakadlem* a Ize o¢ekavat nardst turismu i bez cilené propagace

soucasné je tieba vyuzit znacky UNESCO pro tvorbu novych produktt

podminkou pro efektivni rozvoj produktii je koordinovana spoluprace vsech dotéenych
subjektl

¢lenové pracovni skupiny: manazer Jizerskych hor, CHKO, dotéené obce, infocentra
z dané oblasti, partnefi z dané oblasti, Liberecky kraj.

HSebenovka

dalkova trasa pro pési turistiku vedouci pres vrcholky hor; na ¢ast trasy nachazejici se
na uzemi Jizerskych hor navazuje stezka smérem na zdpad do Luzickych hor i na
vychod do Krkono§

V ramci Setrné turistiky se nabizi Hfebenovku dale rozvijet, a to napf.

0 doplnit o tzv. tulny po vzoru Krkonos§ (http://utulnautulna.cekuj.net/), coz jsou
nouzové pristiesky pro turisty, které prekvapi zména pocasi ¢i tma, mizou se
stat také mistem odpocinku ¢i zazitku (designovy prvek postaveny v souladu
S ptirodou)

nezbytnd je edukace navstévnikd, aby za sebou v pfirod¢ nenechavali stopy (napf.
iniciativa #nejsemprase ¢ podobna kampan jako realizuje Cesky raj ,,Chranime nas
Raj")

Technick® pam8tky Jizersklch hor
zmapovani zajimavych technickych pamatek v tzemi

spojeni s p&si turistikou a cykloturistikou

piiprava tematickych exkurzi (spoluprace s partnery) => vytvoreni produktu vhodného
k prodeji

cilova skupina: rodiny s détmi, jednotlivci se zdjmem o technologie, muzi 35+

tistény vystup: brozura ,,Technické pamatky Jizerskych hor*
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i financovani: vlastni zdroje Jizerské hory

Destinace pracuje na vytvaieni svého brandu (ma nové logo, webové stranky, jednotny vizual
tisténych materialt). Je vSak tfeba dale budovat znacku pomoci dalSich podpiirnych aktivit
(napf. vytvoreni sloganu) a zaméfit se na online komunikaci, kterd v dnesni dob¢ pfevazuje nad
ostatnimi komunika¢nimi kanaly.

Zav®st nov® n8stroje marketingov® komuni kace
Za ucelem zajisténi systematického toku informaci a podpofeni komunikacni kampané
s ohledem na trendy dne$ni doby je vhodné postupné zatradit nové nastroje marketingové
komunikace, zejména online formy. Je tfeba, aby odpovédni pracovnici disponovali dobrou
znalosti tohoto prostiedi, védéli, jak psat uéinné texty, jak funguji socialni sité, jaké navyky
maji jejich uzivatelé apod. VSechny aktivity by mély byt v souladu s budovanim znacky
destinace.

1. Tvorba znal ky destinace

Jizerské hory maji od dubna 2020 nové logo, které se setkalo s ispéchem. Soucasti loga je jeho
vize (podrobné popsana v kap. 2.3), na kterou by bylo vhodné navazat a pokracovat v
systematické tvorb€ znacky destinace. K tomu by mély ptispivat veskeré marketingové aktivity
(napf. vytvofenim sloganu). Znacka destinace by méla byt tvofena tfemi hlavnimi prvky, a to
image, sdéleni (message) a piibchy (storytelling):

9 Image destinace je vnimani destinace navstévniky. Image 1ze chapat jako to, co destinaci
charakterizuje a to, co si o destinaci navs§tévnici mysli. Image musi odraZet na prvni
pohled benefity pro navstévniky.

1 Pomoci sdé€leni (message) dochazi k oslovovani cilovych skupin navstévnikt. Sdéleni
muze byt vyjadieno slovy, ale 1 logem ¢i vizudlem. Je podstatné, aby sdé€leni obsahovalo
pfislib konkrétnich benefit, mélo by jit o pfislib splnéni potieb cilovych skupin (ne o
vycet turistické nabidky).

1 Storytelling (vypravéni ptibehil) se fadi k nejefektivnéj$im marketingovym aktivitam,
dokaze ,,vdechnout znacce zivot* a navazat vztah s cilovymi skupinami, proto je vhodné
zaClenit ptibehy 1 do komunikace s nimi. Storytelling by mélo byt uplatiiovano napfiic¢
riznymi kandly — web, socidlni sit€¢ apod. Nemélo by se jednat o ptibéhy ,,0 destinaci®,

ale o ptib€hy lidi, ktefi uspokojili sva prani/potieby navstévou destinace.

35



3.

Nov® online n8stroje

newsletter — pravidelné zasilani novinek z Jizerskych hor (cca 4x ro¢né); soucasti
newsletteru mohou byt interaktivni prvky — ankety, soutéze, pozvanky na akce,
reportdze z akci apod. cilovad skupina — samosprava na izemi destinace, podnikatelé
v CR v destinaci, TIC v destinaci, regionalni a celostatni média, dalsi aktéfi CR, ktefi
podporuji jeho rozvoj nebo je tieba je orientovat k jeho rozvoji, vefejnost dle vlastni
zadosti

podcasty — tematicky ladéné zvukové nahravky s cilem predstavit mistni obyvatele,
zajimava mista a podniky, napiiklad rozhovory se zndmymi osobnostmi, které
ziji/pochézeji z Jizerské hory, s vedoucimi vyznamnych atraktivit (ZOO, galerie,
kastelan zdmku, majitel sklarny, majitel stylové kavarny, amatérsky sportovec, ktery se
mnoho let Gcastni Jizerské 50 atd.)

chatbot — software, ktery simuluje konverzaci s zivym ¢lovékem; implementace do
webu Jizerské hory nebo hodné vytizenych IC ke zodpovézeni nejcastéjSich dotazii
navstévnikt

chat — implementace do webovych stranek Jizerské hory a vytizenych IC s cilem

zodpovézeni dotazli navstévniki

VzdDnDl 8vac?2 kurzy

V piipadé¢ potieby je vhodné tucastnit se vzdé€lavacich kurzli zaméfenych na moderni

technologie:

T

kdo: manazer DMO, vedouci TIC, aktéfi CR (Cleniim a partnerim DMO nabidnout
kurzy bezplatné; ostatni subjekty za poplatek)
vhodné je spoluprace s dalsimi DMO Libereckého kraje v zajiSténi organizace a

financovani kurza

Jizerské hory se potykaji jak s mensim mnozstvim spolupracujicich partnerskych subjekti. Za

ucelem uspésného rozvoje destinace a vytvareni produktii je tieba zapojit do aktivni spoluprace

vice aktérii CR. Zastupcem v této oblasti je Turisticky region Jizerskeé hory (TRJH)

1.Zv1 git pol etnal 12¢0n T prairntinne§!Tn Mi ni m§1 n N
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Za ucelem navyseni poctu ¢leni a partnerd DMO je vhodné realizovat tato opatieni:

T

2 .

vytvofeni pracovni skupiny/kulatého stolu — Vv oblasti Jizerské hory existuje velké
mnozstvi aktéri CR (podnikatelé, spolky, sdruzeni, MAS, samosprava) a kazdy z nich
fesi problematiku rozvoje CR svym zptusobem. Je ukolem DMO, aby ptevzala roli
koordinatora a vytvofila pracovni skupinu bez ohledu na ¢lenstvi danych subjektt
v DMO a snazila se o jeji pravidelné setkani a sdileni informaci, koordinaci aktivit. Tato
pracovni skupina se postupem ¢asu muze stat zdrojem novych ¢lentt DMO, nebot’ jeji
realizaci dojde ke zvySeni informovanosti o ¢innosti DMO a jejim vyznamu. Z divodu
blizkosti polského a némeckého trhu by bylo vhodné alespoit 1x ro¢né ptizvat
k pracovni skupiné aktéry CR z piihrani¢niho tizemi Polska a Némecka.

vytvofeni tiSténého materidlu - prezentace/brozury/letdku, za ucelem informovani
potencidlnich partnerii a ¢lenti o vyznamu a ¢innosti DMO obecné a ptedstaveni TRJH
s nabidkou konkrétnich moznosti spoluprace

priblizné 1x za ¢tvrt roku poradat setkani 3K platformy (marketingové skupiny) formou
snidan¢ u partnera (¢i potencialniho partnera), mozné prizvat na jednani i podnikatelské
subjekty z oblasti, které nejsou ¢lenem/partnerem TRJH

zvéazit moznost vytvoreni poradniho orgénu valné hromady z fad partner (podminkou

je zakotveni této mozZnosti ve stanovach DMO)

Z 7§ k scmAiroje

Vzhledem k absenci zakona o cestovnim ruchu a sou¢asnym podminkam financovani je tieba

stabilizovat finan¢ni zajisténi aktivit destinacni spole¢nosti podle rozhodnuti destina¢niho

managementu ve prospéch marketingu destinace. Z analyzy vyplynulo nedostate¢né

financovani DMO, zejména nedostatek prostiedkii na marketingové aktivity. Za ucelem

odstranéni tohoto nedostatku je vhodné provést analyzu moznosti financovani a nastavit vysi

piispévkil tak, aby byly ,spravedlivé® pro vSechny cleny. Je vhodné zvazit vytvoreni

destina¢niho fondu jako maji napf. Krkonose nebo Ceské Svycarsko. Snaze se akumuluji

finance z drobnych, pravidelné se opakujicich ¢astek, napt.:

T 90 % ptijmt z 3letého priméru vybéru poplatkli z ubytovaci kapacity (max. 4
K¢ os./den)
T 50 % piijma z 3letého priméru vybéru poplatku za uzivani vefejného

prostranstvi (max. 10 K¢ m/den — 10x vice)
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1 50 % piijma z 3letého priméru vybéru poplatku ze vstupného (az 20% z ceny
vstupného)

1 pfimo od ubytovateld napt. 10 K¢ z kazdého prodaného 1tzka

1 vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti
Velkou ¢ast rozpoctu tvori dotace kraje (1 mil. K<), ktera je vSak vyplacena zpétné ve forme 4
splatek pii splnéni urCitych podminek. Tento zplsob vyplaty dotace vSak uvadi DMO
V nejistotu, co se planovani financnich prostiedki tyce, proto by bylo vhodné zahdjit
konstruktivni diskuzi s poskytovatelem (Krajsky tfad Libereckého kraje) o alternativni

moznosti poskytovani dotace.
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Jizerské hory maji obrovsky potencidl a je zde obrovska moznost rastu. Otazkou je jestli pak
destinace neztrati svoji tvar a tou je prirodné lyricky obsah pro romantické duse. Destinace vSak
nezahrnuje pouze hory, ale i blizké okoli, na které je mozné se ve strategii zaméfit. Na Ceské
stran¢ je dominantni organizace, které se stard o cestovni ruch organizace TRJH. Na polské
stran¢ neni piimo organizace zabyvajici se podporou pouze Jizerskych hor, ale existuji
organizace na podporu Krkonos, s kterou jsou spojeny i Jizerské hory.

Sluzby v cestovnim ruchu po pandemii covidu 19 nejsou stejné, ani se jiz do stejného stavu
nevrati. Ubylo lidi pracujicich v cestovnim ruchu, které si nasli misto v jiném odvétvi a jiZ se
nehodlaji vratit. Znamenalo to konec poskytovatell sluzeb, kteti zaméstnavali za niz§i mzdu, a
naopak rast aktivity podnikti nabizejici kvalitnéjsi sluzby za vyssi penize, a tim i to, Ze néktefi
zamé&stnanci mohou byt 1épe zaplaceni. Soucasnym trendem tedy je rist segmentu sluzeb
s vysokou kvalitou a s tim i spojenou cenou a to piedev§im na polské strané, kde je dovolené
na vice dnil spojena s maximalnim moznym luxusem. Na ceské strané se tento trend tak
vyznamné neprojevil. Cesti turisté jsou stale velice citlivy na cenu sluzby a vyzaduji vysokou

alespon stfedni kvalitu, ale ¢asto za ekonomicky pfiznivou cenu.
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